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ЦЕЛЬ 

Определить 

востребованность услуги 

«Бот-библиотекарь 

TELEGRAM» в 

деятельности МБУ 

«МИБС» г. Новокузнецка. 

 

ИТОГ 

По итогам опроса мы 

выяснили, что жители 

города Новокузнецка пока 

не заинтересованы в 

данной услуге. Возможно, 

сервис TELEGRAM пока не 

популярен среди горожан.  

БОТ-БИБЛИОТЕКАРЬ (ВИРТУАЛЬНЫЙ 

ПОМОЩНИК) В БИБЛИОТЕКАХ 

В ОПРОСЕ УЧАСТВОВАЛО 149 ЧЕЛОВЕК 

ИЗ НИХ: 

51% – женщины. Возрастной состав респондентов 22 

человека младше 18 лет, 104 старше 18 лет, 23 человека 

старше 35 лет.  

НА ВОПРОС «ИНТЕРЕСНА ЛИ ВАМ ТАКАЯ 

УСЛУГА В БИБЛИОТЕКАХ НОВОКУЗНЕЦКА?» 

ОТВЕТИЛИ: 

ДА, ЭТО ОЧЕНЬ УДОБНО – 39, 6% 

НЕТ, Я НЕ ПОЛЬЗУЮСЬ TELEGRAM – 36.2% 

НЕТ, МНЕ ЭТО НЕ ИНТЕРЕСНО – 19.5% 

ВОЗДЕРЖАЛИСЬ ОТ ОТВЕТА – 4.7% 

СТАТИСТИКА 

ПРОСМОТРЫ 2400 

ЛАЙКИ 37 

РЕПОСТЫ 34 

 
 
 
 

К. А. Морозова, 
главный библиотекарь отдела Абонемент ЦГБ им. Н. В. Гоголя 
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