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лучили другие школьники.
(По сообщениям корр.

«Правды»).

«КИНАП» Б. дзахоев сиишцил, 
что в порядке исключения пред
приятие пойдет навстречу и по-

Кинолюбитель опешил, сразу 
не поняв, о чем идет речь. г. Одесса.

Г̂\Орр. «*«

ИМЯ ФИРМЫ—«УНИВЕРБЫТ»
Многие из тех, кто прочитал 

в «Правде» письмо о культу
ре обслуживания, вероятно, 
обратили внимание на* предло
жение М. Князевой создать в 
промышленных центрах комп
лексные приемные пункты 
службы быта. Такие уже дей
ствуют в городе Новокузнецке, 
имеющем полумиллионное на
селение. А заставила нас пой
ти на этот шаг сама жизнь.

Недавно Новокузнецк ук
расило здание Дома быта — 
одного из крупнейших в За
падной Сибири. Здесь разме
стились цехи и службы специ
ализированных предприятий по 
пошиву и ремонту одежды, 
обуви, реставрации холодиль
ников, ф угих аппаратов. Каж
дый из цехов имеет своего хо
зяина. И оказалось, дирекция 
дома— всего лишь комендант 
здания, сдающий в аренду его 
этажи. Чем же ей заняться?

Тогда-то и родилась мысль 
сосредоточить в руках дирек
ции сбор заказов. И не только 
в самом Доме быта, а по все
му городу. Иными словами — 
вместо множества приемных 
пунктов от каждого специали
зированного предприятия соз
дать новые, комплексные. С 
помощью горисполкома заня
лись реконструкцией, расши
рением помещений некоторых 
прежних приемных пунктов, 
добились выделения ряда но
вых в первых этажах сдавае
мых в эксплуатацию домов.

А как рациональней распо
ложить предприятия, опреде
лить границы зон их влия
ния? К сожалению, ученые 
не могли дать ответа — та-

Сфера услуг: культура работы
ких расчетов не оказалось. 
После всестороннего изучения 
спроса населения решили, что 
комплексный .приемный пункт 
может обслужить микрорайон 
в 15 тысяч жителей, а на ок
раине — 5 тысяч.

Сейчас в Новокузнецке уже 
действует шесть таких пунк
тов. До конца года откроется 
еще двенадцать. В будущем 
году их станет не менее соро
ка.

По решению облисполкома в 
Новокузнецке создано хозрас
четное предприятие «Универ- 
быт». Оно возьмет на себя 
сбор всех заказов населения.

С момента этих нововведе
ний прошло более полугода. И 
уже можно подвести первые 
итоги. Комплексные приемные 
пункты завоевали признание 
у населения. И прежде всего 
тем, что экономят людям нуж
ное для отдыха время. Прав
да, список услуг пока невелик: 
химчистка, пошив и ремонт 
обуви, кожгалантереи, утюж
ка одежды и еще кое-что. Сей
час налаживается сбор зака
зов на обновление и изготов
ление мебели, продажу одеж
ды, обуви, керамических из
делии по образцам. Скоро в 
кооперации с банно-прачечным 
трестом Ъткроется прием белья 
в стирку. В планах — оформ
ление заявок на ремонт быто
вой техники, теле- и радиоап
паратуры.

Новые приемные пункты по
могают повышать качество ус
луг. Специализированные пред
приятия службы быта, полно
стью освободившись от сбора 

заказов, получают возможность 
сосредоточить все внимание на 
совершенствовании техноло
гии производства, строгом со
блюдении и сокращении сро
ков исполнения заказов, на 
искоренении брака. В то же 
время «Универбыт» берет на 
себя функции контроля, защи
ты интересов клиента. воздая
ние единой службы сбора за
казов позволит глубже изучать 
спрос населения, а следова
тельно, и расширять диапазон 
услуг.

И, наконец, в связи с уве
личением объемов заказы 
в комплексных пунктах, как 
правило, оформляют несколь
ко работников. Появилась воз
можность ввести две смены. 
Теперь пункты открыты еже
дневно с восьми до двадцати 
часов.

Казалось бы, надо быстрее 
распространить новшество в 
других городах области. Од
нако оно все еще находится в 
стадии эксперимента. И это не 
случайно. Перед нами воз
никло немало трудностей. Рез
ко возрастают требования к 
работникам приемных пунктов. 
Не случайно к должности при
емщика сделано существенное 
дополнение: организатор, если 
хотите, даже консультант.

Ему надо хорошо разбираться 
во многих вопросах, иметь об
щее представление об издели
ях, которые проходят через 
его руки. Именно такими спе
циалистами являются Л. Ер
макова, А. Ларионова и дру
гие. Однако квалифицирован
ных работников пока не хвата
ет. Видимо, следует проду
мать, как их готовить, создать 
для этого специальную про
грамму.

Выгоды специализации в 
полной мере раскроются лишь 
при условии хорошо организо
ванной диспетчерской службы, 
четкой и оперативной связи 
«Универбыта» с предприятия
ми-исполнителями. А тут не 
обойтись без пополнения пар
ка технологического транспор
та, оборудования, автомашин 
диспетчерской радиосвязью. У 
нас жё пока не только раций, 
но и телефонов на многих при
емных пунктах нет.

Полезно было бы привлечь к 
этому делу научно-исследова- 
тельские и проектные институ
ты, разработать обоснованные 
нормативы и схемы размеще
ния комплексных приемных 
пунктов, создать два-три ва
рианта типовых проектов по
мещений для них с учетом 
объема работы и переч
ня услуг. Думается, пора уже 
сейчас позаботиться и о внед
рении автоматизированной си
стемы управления производст
вом.

Я. ПАНЧИШИН.
Начальник областного уп
равления бытового обслу

живания населения, 
г. Кемерово.
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