
эе-
jo-
гет
га
сни
ые
ДУ.не-
1КИ
аж-
:та
)ат-
гям
гро-
аые
>ме-
ДР-)
Од-

)НОВ
ому
зма-
гиву
►зво-
ICOT-
ыми

авил 
сомо- 
i за- 

все 
:шую 
наче- 
ллья, 
каж- 

гнять 
i по 
лиза-

дется 
' чет- 

/щего 
гь в 
а 60 
гетров 
ювано 
тысяч 
о поч- 
сдано

строй- 
о мо- 
V пуС- 
опыт, 

генные

рткома
эагин.
ТЕВ.

ад кол- 
ады ме- 
шю вы- 
шнзова- 
ативная 
щистов, 
>в, кото- 
своевре- 
и. Кро- 
ктованы 
Работы 
недели, 

и празд

ник. uewiav. __________
алюминиевого насчитывает 
более 1100 юношей и де
вушек. 82 из них стали за 
после дни а два года комму
нистами. В. ВИКТОРОВ.

АЗЕГ'ЬЯпд/пп*!. —
строительство гидроузла, предназначенного для cuuF« 
вод небольшой речки Ленкоранчай. Отсюда по магист
ральному каналу вода будет подаваться на плантации 
субтропических Ленкоранского и Масалинского районов.
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На снимке: общий вид плотины водоотстойника. 
Фото Н. Игнатьева. Фотохроника ТАСС.

« Д Е Ж У Р Н Ы Й  
И Н Ф О Р  М А Т О Р  
С Л У Ш А Е Т...»

ДОМ БЫТА. За два года 
работы заметно выросла 
его популярность у но

вокузнечан. И это заслу
женно. Здесь человек мо
жет не только одеться с ног 
до головы. Тут ему сделают 
хорошую прическу, сфото
графируют на память, при
мут в ремонт электробритву, 
холодильник, самовар или 
утюг. Словом, почти 200 ви
дов услуг невозможно пере
числить — получился бы 
очень длинный список.

Для человека сведущего 
Дом быта —- большая «жил
площадь», где «квартируют» 
цехи и t ателье различных 
предприятий бытового обслу
живания, независимые от 
администрации Дома быта в 
финансовых вопросах и тех
нологии производства.

Человек несведущий вос
принимает это предприятие 
как единое целое. Впрочем, 
этот несведущий потребитель 
услуг теперь в какой-то сте
пени прав. Я говорю «те
перь», потому что в начале 
так и было, что Дом быта (а 
вернее, комбинат бытового 
обслуживания № 1, на чьем 
балансе он находится) толь
ко сдавал помещение в арен
ду. Администрация отвечала 
лишь за то, чтобы в доме 
было тепло, светло, закрыва
лись двери и не протекали 
водопроводные краны. Одна
ко первые же месяцы рабо
ты показали, что так жить 
не годится. Съездили в дру
гие города, где уже давно 
работают такие дома, смот
рели, советовались...

Конечно, и сейчас дирек
ция дома не вмешивается в 
финансовую и технологиче
скую деятельность различ
ных бытовых служб. (Прав

да, окончательно не опро
вергнуто мнение, что это дол
жно быть единое во всех от
ношениях предприятие. Воп
рос этот требует тщательно
го изучения компетентными 
организациями, поэтому сво- 

ь их суждений высказывать не 
j берусь). Но теперь единое 
| организаторское начало в 
| лице администрации Дома 
\ быта ощутимо и оценено по 
I достоинству не только за- 
I пазниками, но и руководите

лями предприятий бытового 
обслуживания.

Директор Дома быта одно
временно является и заме
стителем начальника област
ного управления бытового об
служивания. А это значит, он 
может и должен на месте 
решать многие неотложные 
вопросы, возникающие не 
только у его «квартиран
тов», но и вообще в бытовом 
обслуживании города.

Вопросы самые разные: от 
конфликтов с заказчиком до 
обеспечения предприятий 
сырьем и автотранспортом.

Анализируя редакционную 
почту, мы обратили внима
ние на то, что нынче значи
тельно меньше жалоб на ра
боту предприятий бытового 
обслуживания. Естественно, 
относили это за счет улуч
шения работы бытовиков. И 
в общем-то не ошибались. 
Статистика показывает, что 
вообще жалоб на службу 
быта в различные инстанции 
в этом году если не умень
шилось/ то поступило не 
больше, чем в прошлом, хо
тя объемы и количество ус
луг заметно увеличились.

Пропорционально количе
ству и качеству услуг растут 
и наши требования к ним. Да 
и до совершенства нашей

службе быта еще далеко. По
этому конфликтные ситуа
ции между заказчиком и ис
полнителями — не такая уж 
редкость и сегодня. Только 
разрешаются они теперь ча
ще без посредства редакции.

Как правило, заказчики (и 
не только Дома быта) со все
ми претензиями обращаются 
к дежурному информатору. 
Он и «утрясает» конфликт. 
Поначалу эта «утряска» ро
ждала новый конфликт — 
уже между работниками До
ма быта и «квартиросъемщи
ками». Последние усматрива
ли в этих действиях вмеша
тельство в их внутренние 
дела, посягательство на ав
торитет. Теперь достигнуто 
взаимопонимание. Да и как 
не быть этому, если кроме 
всего прочего, информацион
ная служба Дома быта ока
зывает неоценимые услуги 
самим работникам . бытовых 
предприятий города.

Что же это за услуги? За 
последние два года проведе
но много дней быта, ,выста- 
вок, демонстраций моделей, 
конкурсов. К услугам пред
приятий службы быта хоро
шо оборудованный демонст
рационный зар. Дом быта 
берет на себя организацион
ные хлопоты, заботится о 
рекламе, объявлениях и при
глашениях.

Не могли не оценить по 
достоинству руководители це
хов при Доме быта и транс
портные услуги. Теперь по 
их заявке администрация 
дома дает автомашины для 
того, чтобы срочно привезти 
в ремонт или доставить на 
дом отремонтированные гро
моздкие бытовые электро
приборы, выехать на пред
приятие для приема заказов.

Главное звено в организа
ционной работе — информа
ционная служба, В ее штате 
старший инженер НОТ и 
научно-технической информа
ции Л. М. Зубова и три ин
форматора. Дать ответ на все 
вопросы, касающиеся рабо
ты городских предприятий 
бытового обслуживания, раз
решить конфликт — этим 
не ограничивается работа ин
форматора. Иногда, проходя 
мимо его стойки, видите, как 
он листает журнал или про
сматривает газету. Не ду
майте, что это от нечего де
лать. Здесь выписывают мно
го периодических и специ
альных изданий. Статью, ин
формацию, бюллетень дол
жен прочесть специалист, ко
торому они адресованы. Ин
женерно-технические работ
ники бытовых предприятий 
города иногда и не догадыва
ются, что нужная брошюра 
или краткая аннотация по
пала к ним в результате кро- 
пбтливого поиска работников 
Дома быта.

Кроме того, информаторы 
изучают спрос населения на 
различные виды уФлуг. Как 
это осуществляется? Все во
просы, устные и по телефо
ну, записываются в журнал, 
Ежедневно эти записи про
сматривает Л. М. Зубова. Да
же простой подсчет тех или 
иных заявок, предложений 
может дать представление о 
том, какой новый вид услуг 
следует освоить, какой вы
брать режим работы прием
ного пункта или ателье. Уже 
сегодня можно сказать, что 
все эти хлопоты не впустую. 
По предложению Дома быта 
и по рекомендации областно
го управления бытового об
служивания работает комп
лексная выездная бригада на 
строительной площадке кис
лородно-конверторного цеха 
№ 2. Этому предшествовала 
большая работа.

Сначала выезжали прини
мать заказы только работни
ки швейной фабрики № 2. 
Результаты первых недель 
^уть ли не заставили опу
стить руки: приемщицы и
закройщицы рабочий день 
теряли попусту. Тогда вместе 
со швейниками на площадку 
стала выезжать Л. М. Зу
бова. Ходили по участкам, по 
бригадам, беседовали с рабо
чими. И выяснили, что стро

ителям по душе проявленная 
забота, только снимать мер
ку, примерять цросто неког
да. Лучше Привозить такие 
вещи, которые не требуют 
предварительной примерки, 
конечно, нужного фасона и 
размера. А для этого стоит 
только накануне собрать за
явки. Теперь на стройке по
стойные гости — швейники, 
обувщики, работники трико
тажной фабрики «Сибиряч
ка».

Большую исследователь
скую работу пришлось про
вести, прежде чем удалось 
убедить руководителей пред
приятий бытового обслужива
ния, что их цехи при Доме 
быта в субботу и воскресенье 
должны работать. В резуль
тате изучения спроса было 
выяснено, что новокузнечане 
хотели бы сдать в ремонт или 
заказать ковер, отремонтиро
вать дамскую сумку, порт
фель, чемодан, пуховое оде
яло, завулканизировать рези
новую обувь. Многое из это
го уже делается. Кроме того, 
взыскательного заказчика 
скоро пригласят в швейное и 
обувное ателье высшего раз
ряда.

Со времен новоселья не
мало изменилось и в плани
ровке цехов, салонов Дома 
быта. Перепланировка идет с 
учетом всех требований, ра
ционального использования 
производственной площади, 
удобства работников и заказ
чиков.

Рациональное использова
ние производственных пло
щадей — это один из глав
ных резервов ' улучшения 
бытового обслуживания на
селения нашего города. Один 
из главных, но далеко не 
единственный. Поисками этих 
резервов и заняты сейчас 
работники Дома быта.

Итак, сделаны первые ша
ги в серьезном изучении воз
можностей и резервов сер
виса. А что если предска
зать, скажем, за год вперед, 
сколько и каких заказов при
дется выполнить тому или 
иному предприятию, выдать 
рекомендацию, как оператив
но настроить производство на 
нужную программу? Так в 
идеале мыслится работа от
дела научной организации 
труда Дома быта. К этому 
он и стремится.

3. ЧЕРНОВОЛ.
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А
задание «Правде» организовать при газете 
рабкоров. При этом Ленин указывал, что ни
какое революционное строительство не может 
быть доведено до конца, если рабочие, не от
дельные из них, а всей массой, всей своей гро
мадой не войдут в советскую печать.

Под руководством партии движение активи
стов печати ширилось, крепло, превращалось 
~ общественную силу. По всей стра-

воспитания рабкоров.
Важной вехой в историю советской печати, 

развития, расширения и укрепления движе
ния активистов прессы вошло Первое Всесоюз
ное совещание рабочих корреспондентов, про
ходившее пятьдесят лет назад, в ноябре 1923 
года. Оно было созвано редакцией «Правды», 
инициатива которой получила одобрение и Под
держку Центрального Комитета партии. 42 де
легата представляли 17 крупных газет страны.

-----  ¥Т1ГуТХиТТМТТИ*

дается руководящий журнал «Рабоче-кресть- Р °  на Втор 
янский корреспондент». Стов партий

С первых месяцев своего существования регаты пре-; 
журнал следует в своей деятельности заветам Ё?в» на Тре 
Ленина, подчеркивавшего, что пролетарская Рвтщертом ( 
печать не сможет выполнить передовой поли- !U-31 г.) — 
тической роли, если она не черпает жизнен-1 Партия, < 
ной силы из тесной связи с рабочими масса- №истальное 
ми. Журнал ведет работу по привлечению к !йю роли р 
участию в печати широких масс рабочих, кре- [пениях пар 
стьян, представителей трудовой интеллиген- | гтш печат!

~~ „тгпптлто̂ т-лй яктив- рельствуют


